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Koncesionarji in zasebniki pod drobnogledom javnosti -
kako komunicirati?

Damjana Pondelek, univ. dipl. nov., Urednica, odnosi z javnostmi, d.o.o.

Zdravstvene teme so danes delezne izjemne medijske pozornosti. A vsebine, ki jih v ospredje
postavljajo mediji, so druga¢ne od vsebin, ki jih Zelite javnostim sporocati zasebniki in koncesionarji.
Toda ne le, da vasa stalis¢a, mnenja in zahteve niso slisane, v o¢eh javnosti ste, skladno z duhom casa,
sinonim za »privatizacijo«, »komercializacijoc, »razpad zdravstvenega sistemac:

»Prednost se daje koncesionarjem in svobodnim zdravnikom na racun zdravstvenih domov in
bolnisnic. Ni locitve javnega od zasebnega. Legalizira se sedanje stanje, ¢eprav z njim ni nihce
zadovoljen.« (Mladina2009/13: Mag. Julijana Bizjak Mlakar, intervju)

»Vse vlade v samostojni Sloveniji so padle na izpitu organiziranja nadega zdravstva, saj so dopustile ali
celo spodbujale razgradnjo tistega, kar smo neko¢ imeli.« sNamesto da bi ZZDej stremel k temu, da bi z
bolj$o organizacijo zdravstvene sluzbe zmanjseval koncesionarstvo, galegalizira in s podjetnisko logiko,
ki preveva ves zakonski predlog, celo stimulira.« (Delo, 30. 1. 2010: dr. Spomenka Hribar: Zakon, pisan na
kozZo tistih, ki se pehajo za dobi¢kom).

»Poznamo mnoge primere, ko v Zelji po ve¢jem zasluzku zasebniki v zdravstvu zacnejo Skoditi javni
zdravstveni dejavnosti in jo na vse mogoce nacine zlorabljati. To moramo zaustaviti in preprecitil«

Nenehno ponavljanje stali3¢, medijska publiciteta in politicna podpora/interes so pripomogli, da
staliS¢a, nenaklonjena zasebnikom in koncesionarjem, niso ostala zgolj nepomembna mnenja
posameznikov. Dandanes preZemajo druzbo, zdravstveno in medijsko politiko. Drzavljani, ki nimajo
vpogleda v realno stanje, verjamejo temu, kar slisijo, vidijo, preberejo v medijih.

V medijih pa so vasa stali3¢a slabo predstavljena. Zakaj? Zaradi odsotnosti politicne volje in medijskega
interesa na eni strani, toda tudi zaradi pasivnosti zasebnikov in koncesionarjev na drugi strani, ko gre za
javno izrazanje stalis¢.

(Dnevnikov objektiv, 23. 1. 2010: Marjeta Sibav:

Zavratam predlog zakona o zdravstveni dejavnosti)

Vem, ne Zzelite ali ne morete se izpostavljati, utrujeni ste od zdravniéke in vseh ostalih vlog zdravnika
zasebnika ali koncesionarja, hkrati pa vedno znova prebirate, da ste groznja javnemu zdravstvu. Navelicali
ste se dokazovanja nasprotnega; nikogar ve¢ ne zelite prepricevati. In prav zato ste vsakokrat znova lahek
plen aktualne politike in tistih, ki hodijo z njo z roko v roki. V odsotnosti vagih javno izrazenih stalis¢ imajo
njihova mnenja povsem prosto pot, da se vsrkajo v druzbeno zavest in podzavest. Mediji, nagnjeni k
utrjevanju in promoviranju obstojecih stali3¢, so pri tem v pomot. Novinarjev pogled sicer Zeli biti
nevtralen. Vendar ga dolod¢a tisto, kar je v nekem trenutku druzbeno sprejemljivo. Vi, ki Zelite sporo¢iti
tisto, kar mora druzbeno podporo ali soglasje Sele pridobiti, ste zato v bistveno teZzjem polozaju - soo¢eni
zneodobravanjem ali vsaj zadrzanostjo politi¢nih odlo¢evalcev, medijev in drzavljanov. In vendar: Ljudje
(mediji, drzavljani in politi¢ni odlo¢evalci) morajo vsakokrat znova sligati vaga argumentirana stalis¢a.

V mlinu se ponovi dvakrat, v medijih nestetokrat

Stalis¢a, ki so za vas pomembna, je treba ponavljati vsakokrat znova, sicer se ne bodo imela moznosti
utrditi v druzbi. Sicer ne bodo nikoli nasla poti do ljudi. Seveda morate biti pri tem enotniin organizirani.
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Zdravniki zasebniki in koncesionarji imate moznost, da s pomocjo Strokovnega zdruZenja zasebnih
zdravnikov in zobozdravnikov in Zdravniske zbornice Slovenije nastopate enotno. V enotnosti in
povezanosti se skrivata moc in moznost, da boste v prihodnje ne le slisani, pa¢ pa tudi razumljeni.
Morebitna notranja trenja med zdravnistvom, ki seveda tudi navzven ne ostajajo neopazena, pomembno
zZmanjsujejo moznosti za dosego vasih skupnih ciljev in prizadevanj.

In ko pridejo vasim skupnim ciljem in stalid¢em nasproti koncesionarjem in zasebnikom izrazito
nenaklonjena prepricanja in stalis¢a? To so trenutki, ko je Se zlasti pomembno, da nastopite enotno in ¢im
prej zavrnete napacne

navedbe. In jih zavracate sistemati¢no, vsakokrat znova, ko se pojavijo. Vendar ne na nacin, ki neti
vojno z medijem ali novinarjem, ki je poskrbel za objavo. Pa¢ pa tako, da v medijih vsakokrat znova
izpostavite dejanski vir navedb, ki jim nasprotujete. Torej tistega, ki je stalis¢a posredoval novinarjem
oziroma se pod njih podpisal sam.

P. S. Verjemite, v medijih ni nakljuéij in ne spontanosti. Se nobena dobra in odmevna misel se ni rodila
Sele v trenutku, ko so se prizgale kamere. In $e noben odgovor v medijih se ni »posrecil« sam od sebe.
Klju¢na sporocila, primeri, udarne misli — vse, prav vse mora biti dobro premisljeno in pripravljeno vnaprej.
Se zlasti pa mora biti pripravljen tisti, ki bo sporoilo podal medijem. Postaviti zdravnika, ki sicer javno
ne nastopa, priloznostno in brez priprave pred kamere, ali mu naro¢iti, naj »nekaj pove ali napise« je
neodgovorno. Se nikomur, ki na medijski nastop ali objavo ni bil pripravljen, namre¢ ni uspelo prinesti
kostanja iz zerjavice, opeklo pa se jih je Ze veliko.

Kako ucinkovito komunicirati z mediji?

Ali zmorete prepoznati potrebe medijev in jim, ko to potrebujejo novinarji oziroma to potrebujete
zasebniki in koncesionarji, zagotoviti ustrezne vsebine in sogovornike, upostevajo¢ posebnosti
posameznega medija? Ali znate vsebine, ki so za vas pomembne, sporocati v jeziku, ki ga bodo razumeli
mediji in javnost? Ali ste pripravljeni posteno, odprto in kontinuirano komunicirati z mediji, z njimi graditi
partnerski odnos in vzpostavljati medsebojno zaupanje in spostovanje?

Koncesionarji in zasebniki vsak dan znova ustvarjate primere dobre prakse. Medije zanimajo tudi vasi
dosezki in uspehi. Seveda, ¢e jim jih znate pribliZati, ¢e poznate in spostujete medijske potrebe in
posebnosti, dinamiko in nacin novinarskega dela, predvsem pa, ¢e si v odnosih z mediji prizadevate za
proaktivno komuniciranje. Z zaupanja vrednimi sporocili in sogovorniki lahko tudi sami pomembno
soustvarjate priloznosti za pozitivne medijske objave in posledi¢no sooblikujete javno razpravo o
zdravstvenih vsebinah, ki so pomembne za strokovno in lai¢no javnost, hkrati pa utrjujejo in krepijo
ugled zdravniskega stanu; tudi ugled zdravnikov zasebnikov in koncesionarjev.

Damjana Pondelek je direktorica podjetja Urednica, odnosi z javnostmi, d. o. 0., specializiranega za
odnose z javnostmi v zdravstvu.

Potrebujete nasvet? www.urednica.si//info@urednica.si
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