NE NAZADNJE

Tudil zdravnica

* Damjana Pondelek je direktorica podjetja Urednica, d. o. 0., odnosi z javnostmi v zdravstvu.

. razumljena

Ko govorimo o humanizaciji v zdravstvu
- 10, ne govorimo, pa bi morali -, imamo v
mislih ve¢ spostovanja, ve¢ empatije, ve¢
dostojanstva, ve¢ avtonomije ... Ne le za
bolnike, tudi za zaposlene v zdravstvu.
Humanizacija v zdravstvu se namre¢
zacne pri zaposlenih. Tudi zdravnica/
medicinska sestra Zeli biti razumljena,
spostovana, avtonomna...

Zalsez vprasanjem, v kaksnih raz-
merah delajo zdravstveni delavei in kako
Jje znjihovimi odnosi, vodstva zdravstvenih
ustanov premalo ukvarjajo. To bi
nas moralo skrbeti, saj
poruseni odnosi v timu
ali vrazmerju vodstvo-
zaposleni pomembno
vplivajo na motivacijo
zaposlenih in na kon-
cu tudi na kakovost
obravnave bolnikov.

ZA BOLNIKE BO
POSKRBLJENO
Odnosi in komuni-
ciranje zaposlenih
terzzaposlenimiv
zdravstvu so pre-
pusceni nakljucju

v prepricanju in
pric¢akovanju, da bo za bolnike v vsakem pri-
meru ustrezno poskrbljeno. Pricakovanja, da
bodo zdravniki in njihovi sodelavci zmogli tudi
po ¢loveski plati ustrezno poskrbeti za bolnike
-intoneglede nadelovne razmere in odnose v
delovnem okolju - so nedvomno velika, a pre-
veC optimisti¢na. Preobremenjen, utrujen in
nezadovoljen zdravstvenidelavec, kise vsak dan
znovautapljavdeluin trpivslabih odnosih, za
mnozico bolnikov ne more poskrbeti tako, kot
sicer zna in zmore. Tega pred bolniki in svojci
ni mogoce skriti. Slednji sicer redko vnaprej
dvomijo o strokovnosti in ustreznosti zdravlje-

nja. Na strokovnost nekako racunajo. Resno |

pa jih skrbi, s koliksno izgubo dostojanstva,
spostovanja in upravljavskih pravic nad lastnim
zZivljenjem se bodo morali sprijazniti, ko bodo
najbolj ranljivi.

ZATO VSE BOLJ OSTRI ODZIVI BOL-
NIKOV Zato selai¢najavnost naneustrezne
odnose in komunikacijske zdrse v zdravstvu
vse ostreje odziva. Bolezni in drugo dogaja-
nje okrog nje ni mogoce jemati drugace kot
osebno. Zato so inbodo zdravstveni domovi,
bolnisnice in druge zdravstvene ustanove
vedno pod kriti¢nim o¢esom druzbe in me-
dijskimi zarometi. Zato so in bodo pric¢ako-
vanja drzavljanov do zdravstvenih ustanov
in zdravstvenih strokovnjakov vedno veéja
kot denimo nasa pri¢akovanja do drzave in
politi¢nih odloc¢evalcev. Zato bodo infor-
macije o slabi organiziranosti in premajhni
ucinkovitosti zdravstvenih ustanov, ¢akal-
nih dobah, strokovnih napakah in podobno
vedno negativno odmevale. In $e posebno
bodo vsaki¢ znova mo¢no odmevali komu-
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nikacijski zapleti in spodrsljaji, povezani z
odnosi v zdravstvu.

BOLNIKOVA DUSA JE RAZBELJENA
ZERJAVICA Bolnik, ki se mu ob neprica-
kovanem poslabsanju zdravstvenega stanja
podira svet, nima razumevanja za organiza-
cijo delavzdravstvu, ¢asovne pritiske, okr-
njene odnose v zdravstvenih timih in druge
znacilnosti hierarhi¢nega zdravstvenega
sistema. Strokovnjaka, ki mu lahko pomaga,
bi rad zase. Ob neosebni komunikaciji, ki
je v taksnih razmerah tezko drugacna, je
osebno prizadet in ranjen. Bolnikova dusa
je kot razbeljena Zerjavica. Ena napac¢na
beseda, pa zagori. Ce ob usodni diagnozi
strokovnjak bolniku ne zmore ponuditi em-
pati¢nega odziva na njegovo stisko, slednji
to razume kot neclovesko obravnavo, ¢etudi
dobivse informacije o bolezni in zdravljenju.
A dokler njegova Custva niso upostevana,
strokovnih informacij tako ali tako ne more
sprejeti. Zavse vecne cCase pasibo zapomnil,
kje in kako mu je zdravnik povedal slabo no-
vico. Ce jo je moral sprejeti v druzbi drugih
bolnikovvbolniski sobi alina hodniku, bo za
okrnjeno ¢lovesko dostojanstvo in odvzeto
zasebnost krivil zdravnika, ne organizacije
dela ali zdravstvenega sistema.

DOMINO UCINEK Tudi delodajalec bo,
ko se bostabolec¢ina in razo¢aranje bolnika
ter svojcev razlila v javni prostor, po odgo-
vornosti najprej vprasal zdravnika in Zelel
zagotovilo, dabo odslej drugace. Domine se
torej za¢nejo podirati. A ne bo in ne more
biti ni¢ drugace, dokler ne bodo zdravstvene
ustanove svojega cloveskega obraza poka-
zale tudiv odnosu do zaposlenih. Preobre-
menjeni, zapusceni in degradirani zdravnik,
medicinska sestra, tehnik ... neizogibno
degradirajo in dehumanizirajo medicino,
zdravstveno ustanovo in postavljajo pod
vprasaj clovesko dostojanstvo bolnika. Samo
humanost zdravstvenih ustanov v razmerju
do zaposlenih lahko jam¢i in obenem terja
njihovo humanost v razmerju do bolnikov
in njihovih svojcev.

POSKRBETI JE TREBA TUDI ZA ZA-
POSLENE Vsakic, ko zdravnika v stiski pu-
stimo samega, je humanizacije v zdravstvu
manyj. Zato bi za zacetek veljalo razmisliti o
vlogi predstojnikov. Zelimo, da se posveca-
jo stevilkam ali ljudem? Kaj je treba storiti,
dabo vecina predstojnikov to tudi v pravem
pomenu besede? Da bodo zmogli stati ob
zaposlenih v dobrih in slabih ¢asih? Nase
dosedanje izkus$nje z upravljanjem kriznih
dogodkov v zdravstvu kazejo, da se strokov-
njak, ki se mu je zgodil varnostni zaplet ozi-
roma je bil soudelezen v kriznem dogodku,
zaradi ¢ustvene vpletenosti ne more ustrezno
soocati s tistimi, ki terjajo odgovore. Zato vsaj
pri medijskih nastopih v kriznih situacijah
osebno vedno vztrajam, da morajo namesto
strokovnjaka, druge zrtve, nastopiti njegovi
nadrejeni in vodstvo. Se zmeraj se je izkazalo,
daje to prava pot.

KOMUNICIRANJE NAMESTO ZDRAV-
NIKA V STISKI Letos smokomunikacijsko
izobrazevali prek tiso¢ zaposlenih vrazli¢nih
bolnisnicah in ti si zelijo, da bi predstojniki
stali za njimi tudi, ko je treba stopiti pred bol-
nike in njihove svojce ter pojasniti nezeleni
dogodek. Pane govorimo o pometanju stvari
pod preprogo, temve¢ o temeljni zas¢iti zdra-
vstvenega delavca, druge zrtve, ki se v svoji
bolecini in prizadetosti ne more samostojno
inracionalno soo¢iti s custvi svojcev ali celo
z medijskim pritiskom. Komuniciranje je v
teh primerih prevelik zalogaj za zdravnika
v stiski. Nujno potrebuje komunikacijsko
pomoc, strokovno pomo¢ predstojnika in
za$cito vodstva. Prizadeti strokovnjaki, ki
taksne pomoci ne dobijo, se mnozi¢no zate-
kajo v defenzivno medicino in absentizem.
Odnosi se krhajo, zaupanja in pripadnosti je
vse manj, vodstva pajavnosti sporocajo, daje
zabolnike poskrbljeno. Prosim, ne pozabite
poskrbeti tudi za zaposlene.

Komentar izraza avtorjevo osebno mnenje
in ne mnenje oddelka ali ustanove, kjer je
zaposlen, ali urednistva Medicine danes.




