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Javni pritisk popusti, slaba odlocitev ostaja
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avno zdravstvo bo vedno pod drob-

nogledom javnosti, kiima»pravico

vedeti«. Res je, drzavljani imajo

pravico vedeti, kako se trosijo
sredstva, ki so jih zaupali v upravljanje
drzavi. Zagotovo pa ne pricakujejo, da
bodo nosilci javnih funkcij in pooblastil
odlozili svojo strokovnost v kot skupaj z
odgovornostjo in sprejemali le Se odlo-
¢itve, ki bodo mnozZicam (in medijem)
zagotovo vSecne.

Pritisk ugajati javnosti je danes ne-
dvomno izjemen. Maje tla pod nogami
mnogim, ki naj bi v tej druzbi stratesko
nacrtovali, vodili in odlocali. Ne le v zdra-
vstvu. Sicer predsednik vlade ne bi spre-
minjal svoje odlo¢itve glede cepljenja, pa
kakrsnakoli bi ze bila. Sicer sindikalni
voditelji ne bi skupaj s svojimi ¢lani sredi
recesije in dezja stali na ulicah za visjo
najnizjo placo. Predsednik drzave ne bi
rajal z nogometasi, premier pajim ne bi
cistil kopack. Sicer politi¢ni odlocevalec
ne bi priloznostno izjavljal: »Sram me
je in zal mi je, da sem v tem trenutku v
Sloveniji zdravnik.« Direktor bolni$nice
se ne bi javno opraviceval in zagovarjal,

ker poskusa vzpostaviti nekaj osnovnega
reda na podro¢ju komuniciranja.

Pritiska ni lahko zdrzati

Predstavljajte si sebe - vsliki in besedi
na prvi strani medijev. Predstavljajte
si, da mediji kritizirajo vaso premislje-
no in strokovno utemeljeno odlocitev.
Kritizirajo jo, ker nekaterim skupinam
ni bila vSe¢, zato so svoje staliS¢e javno

predstavili. Po medijskih objavah vas
vsakih pet minutKkli¢ejo velmozje in ape-
lirajo navas, prosijo, grozijo, pritiskajo,
predlagajo, da odlocitev spremenite.
Klicejo tudi vasega Sefa, Zeno, otroke,
sodelavce, prijatelje in prosijo, grozijo,
pritiskajo, predlagajo, naj vas vendarle
spametujejo. Kaj boste storili? Koliko
Casaboste vztrajali pri vasi strokovni od-
lo¢itvi? Boste vztrajali tudi za ceno izgu-
be sluzbe, poloZaja, zaveznikov? Vec¢ina
tega pritiska ne zdrzi, saj ne Zeli tvegati
izgube, zato smo price presenetljivim
odlocitvam ali njihovim nenadnim spre-
membam, ki jemljejo dih. Sklepajo se
kupcije, zavezniStva, »prijateljstva«. Vse
zato, ker ljudje na svojih odloc¢evalskih
mestih in v svojih odlo¢itvah niso dovolj
suvereni. Ker so prepricani - in morda
imajo celo prav - da je njihov polozaj
nekaj najboljsega, kar se jim je zgodilo,
vse prevec casa — namesto strateskim
odloc¢itvam - posvecajo ohranjanju in
utrjevanju obstojecega stanja (t. j. po-
loZaja). Zatekajo se k javnosti vSe¢nim
odlo¢itvam. Ce bilahko posamezniki, ki
odlocajo, kdaj pa kdaj vstali in rekli »Te
igre se ne grem vecy, bi bili nedvomno
price boljsim in bolj konsistentnim od-
lo¢itvam v zdravstvu. Konsistentnih in
strokovno utemeljenih odloc¢itev pa ni
tezko prepricljivo predstaviti vjavnosti.
Predstavljati danes belo, jutri pa ¢rno,
ker tako terja javnost, in nato spet malo
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belo, dabo zadovoljna tudi stroka, pa je
povsem druga pesem. Ob tem predstav-
nik za odnose zjavnostmi e zdale¢ ne bo
edini, ki bo vzadregi, kako argumentirati
spremembo stali$¢. Pricakovanja, da je
slabe odlo¢itve z nekaj komunikacijske
spretnosti mogoce predstaviti kot dobre,
so sicer pogosta, a vse premalo realna.

Ne bojte se odlocati in
ne poskusajte ugajati

Ker odlocevalci v zdravstvu ob spre-
jemanju odlocitevvedno bolj razmisljajo
o tem, kako bo posamezna odlocitev od-
mevala vjavnosti, je moj komunikacijski
nasvet: Ne razmisljajte SAMO o tem, ne
bojte se odlocati in ne poskusajte ugajati.
Neskon¢no iskanje potrditve v oceh dru-
gih nebo obrodilo sadov. Nih¢e ne more
ugajati vsem in vsakomur. Zato odlo¢i-
tve potem, ko je bila dobro premisljena,
strokovno utemeljena in predstavljena
javnosti, ne spreminjajte vec. Stojte zanjo
injo, ¢e je to potrebno, vsaki¢ znova argu-
mentirajte. In predvsem - ne dovolite si
sprejemanja populisti¢nih odlocitev zara-
dipriloznostnega pritiska javnosti. Javni
pritisk mine, slaba odlocitev ostaja.

*Damjana Pondelek je nekdanja pred-
stavnica za stike z javnostjo ministra za
finance, zdaj pa direktorica podjetja Ure-
dnica, odnosi zjavnostmi, specializiranega
za komuniciranje v zdravstvu. °



